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Wenn das keine Gl!ckszahl ist: zum 13. Mal 
hat der SDV die besten Arbeiten eines gesam-
ten Jahrgangs bewertet und die Besten ge-
ehrt. Und dies war sicher ein besonderes Jahr, 
mit vielen Ver"nderungen, aber vor allem mit 
herausragenden Arbeiten und Kampagnen, 
auf die die Sieger stolz sein k#nnen und zu 
denen wir ganz herzlich gratulieren.
Aber das 13. Jahr zeigt auch in einer noch nie 
dagewesenen Deutlichkeit die Entwicklungs-
richtung des Dialogmarketings auf. Viele 
neue Techniken, viele neue Interpretations- 
und Nutzungsm#glichkeiten innerhalb der 
Wege zum Konsumenten werden in Kampag-
nen spielerisch integriert und vom Konsu-
menten re  ̄ektiert. Das Dialogmarketing ent-
wickelt sich rasant weiter.
Beeindruckende Ergebnisse sprechen f!r sich 
und sind die beste Werbung f!r erfolgreiches 

Dialogmarketing, welches in fast jedem Mar-
kenauftritt eine unweigerliche Rolle spielt 
und oft das entscheidende Momentum f!r 
Ef® zienz und Nachhaltigkeit ist ± durch den 
individuellen Ansatz und besonders die tech-
nischen medialen M#glichkeiten schafft man 
es so, die immer hybrider werdenden Kunden-
gruppen dort abzuholen, wo sie empf"nglich 
und offen sind, ja oft sogar bed!rfniskonform 
erreicht werden k#nnen.
In den Einreichungen wie auch insbesondere 
in den Siegerkampagnen kann man die Lust 
am Dialog sp!ren; viele Ideen sind aus dem 
Dialogansatz generiert und haben spiele-
risch die Medien um sich drapiert, mit ihnen 
kokettiert und den Nutzer individuell invol-
viert mit z. T. herausragenden Ergebnissen im 
Sinne von Ef® zienz. Aber auch die Marken-
f!hrung und Imagep ̄ege ist ein deutlich zu 

erkennendes Mandat in den siegreichen Di-
alogkampagnen, die alle auch das Pr"dikat 
«Heavy Metal», mit dem sie geehrt wurden, 
verdient haben. 
Diese glanzvolle Ehrung und die ganze Durch-
f!hrung unseres Schweizer Dialogmarketing-
Preises w"re aber nicht m#glich wenn wir 
nicht auf langj"hrige Sponsoren und starke 
Partner z"hlen k#nnten. F!r einen perfekten 
Auftritt braucht es ein starkes Team Back-
stage, wie auch auf der B!hne.
Danke f!r Ihr Engagement und herzliche 
Gratulation$
 
Let's Rock 'n' Roll$

Milo St!ssel
Pr"sident 
Schweizer Direktmarketing Verband

Tr"gerverband

Der Schweizer Direktmarketing Verband SDV bildet das
Direktmarketing-Netzwerk f!r Anbieter und Dienstleister
und versteht sich als nachhaltige Interessenvertretung
der gesamten Dialogmarketing-Branche.
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Seit 1999 unterst!tzt die Schweizerische Post 
den wichtigsten Wettbewerb in der Direkt-
Marketing-Szene: den Schweizer Dialogmar-
keting-Preis. Die Medienlandschaft hat sich 
seither komplett gewandelt und neu erfun-
den. Das Ziel unseres Engagements als Premi-
um Partner des Preises ist aber unver"ndert 
geblieben. Wir wollen das Dialogmarketing 
in all seinen Facetten f#rdern, den Markt 
nachhaltig weiterentwickeln und so einen 
bedeutenden Beitrag zur Qualit"tssteigerung 
im Direct Marketing leisten. 
Der Wettbewerb ist aber nicht nur eine j"hrli-
che Leistungsschau der hervorragendsten Ar-

beiten, er ist auch Motivator f!r Direct-Mar-
keting-Schaffende, durch aussergew#hnliche 
Kreativit"t und konzeptionell durchdachte 
Ausf!hrungen neue Wege zu beschreiten. 
Wir wollen eine Grundlage schaffen, von der 
die gesamte Dialogmarketing-Branche pro® -
tiert. Das absolute Meisterst!ck hinsichtlich 
Konzeption, Kreativit"t, Ausf!hrung, Wirt-
schaftlichkeit und Innovation verdient eine 
besondere Auszeichnung. Wir freuen uns 
deshalb, Patronatsgeberin des Platinpreises 
zu sein.
Die Post hat sich ± nebst ihrem Engagement 
beim Dialogmarketing-Preis ± als wichtige 

Dialogmarketing-Partnerin gut positioniert. 
Mit unseren vielf"ltigen Dialogmarketing-
Produkten, den Fachpublikationen und Semi-
naren wie auch im Internet bieten wir der 
Branche umfangreiches Praxiswissen im Dia-
logmarketing.

Wir gratulieren den gl!cklichen Gewinnerin-
nen und Gewinnern und danken allen Unter-
nehmen und Agenturen f!r ihre Teilnahme 
am Dialogmarketing-Preis 2011$

Ulrich Hurni
Leiter PostMail
Mitglied der Konzernleitung

Premium Partner

Dialogmarketing ist eine Schl!sseldisziplin f!r die 
wirkungsvolle Marktbearbeitung. Als Dienstleistungs-
unternehmen f!r erfolgreiches Direct Marketing leisten 
wir gerne einen Beitrag dazu. Tag f!r Tag. So versteht 
sich unser Engagement als Premium Partner des 
Schweizer Dialogmarketing-Preises in erster Linie als 
tatkr"ftige Unterst!tzung der Qualit"tsf#rderung im 
Direct Marketing.
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Wir gratulieren allen 12 Kategorienpreistr"-
gern und den Gewinnern der 3 Spezialpreise. 
Sie haben den «Metallpokal» verdient und 
nun in Empfang genommen. 
Die Preise motivieren die Gewinner, auf ihrem 
Weg weiterzumachen ± die Auftraggeber er-
halten eine Best"tigung, dass sie mit dem 
ausgew"hlten Agenturpartner an ihrer Seite 
erfolgreich einen Platz auf der Heavy-Metal-
B!hne erobert haben. Die Agenturen werden 
best"rkt, ihren Weg der Kreativit"t und dem 
steten Streben nach nachhaltigen Kampag-

+BC'+ '@'3%'F%!'>)&15',6'4,15%361!?)&,-3
nenumsetzungen weiterzugehen. Wer Preise 
und Ruhm einheimsen will, der ist nicht nur 
auf gute Ideen und !berraschende Massnah-
men angewiesen, sondern ben#tigt auch 
Partner, welche die aus den Ideen entstande-
nen Produkte, Mailings, aber auch sehr aus-
gefallenen Services an die Frau, den Mann 
und die Firmen !berbringen k#nnen ± daf!r 
garantieren wir als die Schweizer Direktwer-
ber seit 1895. Ob Consumer- und Business-
adressen, unadressierte Werbesendungen, 
Warenmuster, Mailingproduktion oder die 

Bef#rderung von adressierten Briefsendun-
gen !ber 50 Gramm ± mit der AWZ AG haben 
Sie einen urspr!nglich bodenst"ndigen und 
echt schweizerischen Partner an Ihrer Seite.

Wir freuen uns, dass wir als Dialogmarketing-
Dienstleister unseren Beitrag zu erfolgreichen 
Kampagnen leisten k#nnen. Welche Idee oder 
Massnahme d!rfen wir f!r Sie umsetzen?

Marco Hinni
CEO
AWZ AG, Bern

Gold Partner

Vertragung von adressierten und unadressierten Werbe-
und Briefsendungen sowie Warenmustern, Verkauf 
von Adressdatenbanken B2C und B2B, entwickeln von 
IT-Dienstleistungen f!r das Kundenbeziehungsmana-
gement sowie Mailing-Produktion vom Drucken !ber das 
Verpacken, Veredeln bis zum Versenden. Echt schweizerisch$

7"-()-)!5):-,##)G'(,)':)3),#&)!-
Web 2.0, riesige Datenmengen, hochkomple-
xes Dokumentenmanagement. Nutzt man die 
neusten Entwicklungen in der Welt des Prin-
ting und der Dokumente optimal, #ffnen sich 
einem Unternehmen viele Chancen. Der rich-
tige Umgang mit Technologie ist eine wich-
tige Voraussetzung f!r den Marketing-Erfolg 
und zugleich eine Herausforderung f!r viele 
Anwender.
Xerox unterst!tzt ihre Kunden im «Real Busi-
ness» mit L#sungen f!r B!roumgebungen 
jeglicher Gr#sse, Systeme und Anwendungen 
f!r die Druck- und Publishingindustrie sowie 
Services einschliesslich Beratungsdienstleis-

tungen, Systemdesign und -management 
und Dokumentenoutsourcing. Als weltweit 
f!hrender Anbieter von Business Process- 
und Dokumentenmanagement-Services bie-
tet Xerox die richtige Technologie und Soft-
ware, um Dokumente direkt in die unter-
nehmensweite IT-Infrastruktur ± wie zum 
Beispiel CRM-Systeme ± zu integrieren. Denn 
die Effektivit"t im Direkmarketing h"ngt 
massgeblich vom Zugang auf personalisierte 
Kundendaten ± !ber die verschiedensten 
Kommunikationskan"le hinweg ± ab. So liegt 
der Fokus gegenw"rtig stark auf der individu-
alisierten Ansprache in Layout und Text und 
der Multichannel-Kommunikation. Mit dem 
Angebot eines professionellen crossmedialen 

Dialogmarketings kann Xerox die Werbewir-
kung ihrer Kunden messbar erh#hen. 
Optimaler Einsatz von Farbe, personalisierter 
On-Demand-Digitaldruck auch !ber verschie-
denste Medienkan"le hinweg ± Xerox bietet 
komplette L#sungen f!r personalisierte Pro-
motionen und multimediale Marketingkampa-
gnen. Denn ein individuelles Kundenerlebnis 
erh#ht die Kundenzufriedenheit und resultiert 
in einer nachhaltigen Kundenbindung. 
Wir freuen uns und sind stolz, auch dieses 
Jahr wiederum als Partner des DM-Preises 
aufzutreten. 

Christophe Touton
General Manager 
Xerox Switzerland

Gold Partner

Weltweit f!hrend im Document Management. Ob Papier 
oder elektronisch. Xerox kennt sich mit dokumentenintensi-
ven Gesch"ftsprozessen aus und ist darauf spezialisiert, 
den gesamten Dokumenten-Work  ̄ow ohne Medienbruch 
zu optimieren. Xerox bietet das umfangreichste Angebot 
an Beratungsleistungen, Services sowie L#sungen rund ums 
Dokument an. 
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Einundzwanzig Juroren haben sich einem sehr 
guten Jahrgang mit vielen Herausforderungen 
gestellt. Nicht nur neue Kategorien galt es zu 
bewerten, auch hat die Qualit"t der Arbeiten 
und die interdisziplin"ren Anspr!che die Jury 
besonders gefordert.
Da hat es sich ausgezahlt, dass eine kompe-
tente Mixtur aus Vertretern nationaler und 
international erfahrener Kreativer, Dialog-
Dienstleistern, der akademischen Lehre und 
von Auftraggebern aufgeboten werden konn-
te. Sie alle haben eineinhalb Tage lang intensiv 
alle Einreichungen begutachtet, beurteilt und 
heftig diskutiert. Das Ergebnis kann sich sehen 
lassen. Die siegreichen Arbeiten haben die 
1,88 kg schwere Troph"e ehrlich verdient und 
k#nnen stolz sein, den hohen Anspr!chen der 
Jury standgehalten zu haben.
In diesem Jahr konnten wir uns mit 176 Ein-
reichungen befassen und das Beste dieses 
Jahrgangs beurteilen. Da kam uns ein inter-

national angepasster Bewertungskatalog 
sehr entgegen, weil er uns durch konkretere 
Vorgaben und gute Vorbereitung erlaubt hat, 
ausreichend Zeit und Aufmerksamkeit f!r jede 
einzelne Arbeit aufzuwenden. In der abschlies-
senden Diskussionsrunde hat sich die Zusam-
mensetzung und Erfahrung der Jury besonders 
bew"hrt und sie hat am Ende Edelmetall f!r 
die wirklich Besten der Besten hervorgebracht. 
Die neuen Formen und die neuen M#glichkei-
ten des Dialogs ± gerade im station"ren und 
mobilen Onlinebereich ± haben uns in der Ju-
ryarbeit begeistert und die Arbeit noch interes-
santer gemacht. So sind wir froh, auch einige 
dieser neuen Wege zum Kunden auszeichnen 
zu k#nnen. Daneben haben aber auch die 
klassischen Mailings mit vielen kreativ hoch-
stehenden Ideen und Umsetzungen wieder 
!berzeugt. Noch repr"sentieren sie die Majo-
rit"t der eingereichten Arbeiten. 

Alles in allem war es ein spannender Prozess, 
der am Ende einen sehr guten Jahrgang best"-
tigt und mit Freude auf die weiteren Entwick-
lungen im Dialogmarketing blicken l"sst. Denn 
gerade die neuen Kategorien haben gezeigt, 
dass hier noch sehr viel Potenzial liegt, diese 
aber auch die Zukunft des Dialogmarketings 
sicherstellen. 

Abschliessend sei noch allen einundzwanzig 
Juroren ganz herzlich f!r ihre wertvolle Mitar-
beit und das konstruktive Klima gedankt, denn 
nur so konnten wir die Spreu vom Weizen tren-
nen.

Dr. Christian Huldi
Chairman der Jury
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Peter Bauer  
Luzerner Kantonalbank

Frank Bodin
Euro RSCG Dialog 
& Digital

Guido Cometti
SCHMIDLI.COMETTI.
DIALOG GMBH

Ralf Doller
Interagis GmbH

Barbara D!rst
OgilvyOne AG

Thomas Engeli
Futurecom/Wunderman

Ren% Eugster
Schweizer Direktmarke-
ting Verband

Mark Friedrich
Die Schweizerische 
Post, PostMail

Barbara Hubmann
AXA Winterthur

Stefan Isliker
pdc Marketing + Infor-
mation Technology AG

Marta Kwiatkowski
Schweizerische Bundes-
bahnen SBB

Michael Koch
gkk DialogGroup GmbH

Pierre C. Meier 
Werbewoche

Tina Wasmer
Corn(r Banca SA

Patrick Werder
Xerox AG

Roger R!egger
Publicis Communi-
cations Schweiz AG

Erwin Roos
Swisscom )Schweiz* AG, 
Privatkunden

Andreas Spielvogel
CMFstudios4 / Lowe 
GGK, Wien

Alex Schmid
Alex Schmid Direct

Markus Sch"rer
Assai Dialog 
+ Digital AG

Prof. Dr. oec.
Marcus Sch#gel
Universit"t St. Gallen
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Adr. Mailings ab 25 000 Ex.
Adressierte Mailings )oder andere response-
auffordernde/handlungsausl#sende Werbetr"ger* 
an Privathaushalte, Postf"cher oder Unternehmen. 
Versandte bzw. verteilte Minimalau ̄age 25 000 
Exemplare. 

Nicht personalisierte 
Werbemittel 
Un- oder teiladressierte Mailings, Prospekte, 
Selfmailer oder Packages an selektiv de® nierte 
Zielgruppen: Privathaushalte, Postf"cher oder 
Unternehmen; unter dem Aspekt des optimierten 
Streuverlustes. Gestreut per Post oder individuell. 

Digitale Dialogmassnahmen
Dialogausl#sende Massnahmen und Kampagnen 
basierend auf elektronischen Medien wie z. B. Apps, 
E-Mails, Web- und Microsites, Online-Werbemittel, 
Social-Media-Massnahmen usw. Das priorit"re Ziel
muss es sein, messbare Reaktionen und/oder den
Dialog mit oder innerhalb der Zielgruppe auszul#sen. 

Production
Responseausl#sende Massnahmen oder Kampa-
gnen mit !berragender, raf® nierter und wegwei-
sender Produktionsumsetzung/Materialkonzeption 
oder ebensolchem Technikeinsatz )aussergew#hn-
liche Fotogra® e, Illustration und/oder produktions-
technische Extravaganz in Papier und Karton*. 

Publikumspreis
S"mtliche eingereichten Arbeiten werden im 
Vorfeld der Jurierung im Rahmen einer Ausstellung 
der <ffentlichkeit pr"sentiert. Dabei stimmen die 
Besucherinnen und Besucher f!r ihre Lieblings-
arbeit und bestimmen dadurch die Shortlist des 
Publikumspreises. Der Gewinner wird danach 
mittels Online-Voting ermittelt. 

Adr. Mailings 251 bis 
24 999 Ex. 
Adressierte Mailings )oder andere response-
auffordernde/handlungsausl#sende Werbetr"ger* 
an Privathaushalte, Postf"cher oder Unternehmen. 
Versandte bzw. verteilte Au ̄age zwischen 251 
und 2= 999 Exemplaren.

Dialogstrategien
Akquisitions- oder/und Loyalit"tskampagnen bzw. 
-programme mit aussergew#hnlichen Strategien. 
Dabei m!ssen mehrere Dialogmassnahmen einge-
setzt worden sein. Ziel der Kampagne muss eine 
nachhaltige Intensivierung und Individualisierung 
des Dialogs mit der Zielgruppe sein. 

Ambient-Massnahmen
Alle Arten responseausl#sender Dialogmass-
nahmen, die ausserhalb der !blichen Kan"le wie 
z. B. Postweg, un- oder teiladressierte Verteilung 
oder elektronische Medien im direkten Umfeld der 
Zielgruppe eingesetzt werden. Entscheidend ist der 
handlungsausl#sende Charakter der Massnahmen.  

International
Dialogmarketing-Kampagnen aller Art mit einem 
Absender oder Empf"nger ausserhalb der Schweiz 
an Privatadressen oder Unternehmen.  

Platinpreis
«Best of Show»: Unter allen eingereichten 
Arbeiten kann durch eine Fachjury aus Chairman, 
SDV-Vertreter und Vertreter der Schweizerischen 
Post der Platinpreis verliehen werden. Dieser 
zeichnet die herausragendste Arbeit des gesamten 
Wettbewerbs aus. 

Adr. Mailings bis 250 Ex. 
Adressierte Mailings )oder andere response-
auffordernde/handlungsausl#sende Werbetr"ger* 
an Privathaushalte, Postf"cher oder Unternehmen.
Versandte bzw. verteilte Maximalau ̄age bis 250 
Exemplare.

Integrierte Dialogkampagnen  
Kampagnen und Programme mit dem Ziel, durch 
den Einsatz unterschiedlicher, aufeinander abge-
stimmter Medien den Adressaten !ber verschiedene 
Kan"le zu einer Reaktion zu bewegen. Dabei ist 
besonders auf die Integration der unterschiedlichen 
Werbemittel zu achten.

Art Direction  
Responseausl#sende Massnahmen oder Kampa-
gnen mit aussergew#hnlicher und !berraschender 
sowie "usserst hochstehender Art Direction in Be-
zug zur Zielgruppe und Aufgabenstellung. Es wird
die handwerkliche/gra® sche und visuelle/"stheti-
sche Umsetzung ausgezeichnet.

Kampagnen f#r 
Non-Pro® t-Organisationen   
Massnahmen zur Spendengewinnung und/oder 
Aktionsaufforderung, die von oder im Auftrag von 
Non-Pro® t-Organisationen entwickelt wurden und 
sich an Unternehmen oder Privatpersonen richten. 

SDV-Junior-Award   
Dieser Spezialpreis soll im Sinne eines «Entry 
Drafts» den Nachwuchs der Schweizer Dialogmar-
ketingbranche fordern und f#rdern. Die Nach-
wuchstalente der Branche k#nnen sich f!r diesen 
Wettbewerb einschreiben und werden vom SDV 
mit einer speziellen Aufgabenstellung betraut.  

71&)3%!,) -

Die SDie S chweichwe zer Dr D irektrektek -
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